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PARTE I - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO I - Disposicoes Gerais

Artigo 1.° | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem por
objeto a aquisicdo dos bens discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa Nacional -
Marinha - Diregdo de Tecnologias de Informagdao e Comunicagdes, doravante designado por
contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o
contrato seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:
a. O caderno de encargos e respetivos anexos;
b. A proposta adjudicada;
c. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

Artigo 3.2 | Duracgao e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrarda em vigor no dia util seguinte a sua assinatura, ou no dia util seguinte
ao envio do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato terd a duragdao minima de 15 meses.

3. A entrega dos bens sera efetuada 10 dias, a contar da data mencionada no ponto 1.

Artigo 4.° | Local de entrega dos bens

1. Os bens serdo entregues na Estado Maior da Armada - Praca do Municipio — 1149-001
Lisboa - Portugal.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, o seguinte:

3. Toda documentagao que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles;
4. Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.
5. O ndo cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicdo do material;

6. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato para o local
de entrega sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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CAPITULO II - Obrigacdes Contratuais

SECCAO I - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.2 | Obrigacoes principais do adjudicatario

1.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagdes:

a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta no prazo indicado
no artigo anterior;

b. Obrigacao de garantia dos bens;

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestagao de
caucdes e do processo de fiscalizagdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigacdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribuicdes perante
a Seguranca Social e as Financas, através das respetivas declaracdes ou
certiddes, sem as quais nao serdao efetuados pagamentos.

Artigo 6.° | Conformidade dos bens

1.

2.

3.

O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato
com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos, incluindo a conformidade com
a amostra entregue durante a tramitacdo procedimental, caso aplicavel.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam, devem ser igualmente adequados as utilizacbes
habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo e, ainda, terem as qualidades e o
desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que a entidade adjudicante pode
razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem g, eventualmente, as declaracdes
publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo produtor ou pelo seu
representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia
dos bens objeto do contrato, que exista no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Artigo 7.° | Inspecao dos bens

1.

2.

3.

Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através
de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspecdo quantitativa
e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos
correspondem as quantidades estabelecidas e se relnem as carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

A inspecao qualitativa a que se refere o nimero anterior incide sobre os bens fornecidos,
sendo efetuada através de testes e por peritos técnicos do contraente publico, para
verificagdo das carateristicas, especificagdes e requisitos qualitativos.

Durante a fase da inspegao qualitativa, o adjudicatario deve prestar aos servigos
competentes do contraente publico toda a cooperacgdo e todos os esclarecimentos
necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizacdo daquela inspegao,
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
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4. Quando a inspecao qualitativa for efetuada com recurso a servicos, contratados

especificamente para esse efeito, os encargos dai decorrentes, devidamente
comprovados, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.2 | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso da inspecdao qualitativa indicada no artigo anterior ndo comprovar a total
conformidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o
contraente publico deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no niumero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicGes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos anteriormente referidos.

ApOs a realizagdo das substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizagdo de nova inspegdo qualitativa, nos termos do
artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao do material

1.

O material deve ser acompanhado de guia de remessa, em triplicado, e respetiva fatura
em duplicado com a indicagdao bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);

b. NUmero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;

c. Numero do Compromisso;

d. Numero Nacional de Abastecimento (NNA/NSN), caso aplicavel;

e. Morada;

—h

IBAN e cédigo SWIFT;

Endereco de Email;

o Q

NIPC ou VAT NUMBER.

Cada artigo devera conter a indicacdo do respetivo Numero Nacional de
Abastecimento (NNA).

2. As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis

apo6s a assinatura do auto de rececdo respetivo, de acordo com os art.© 7° e 36° do
CIVA.

Artigo 10.° | Aceitacao dos bens

1.

Caso as inspecdes a que se refere o artigo 7.9 comprovem a total conformidade dos bens
objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8
dias a contar da data final das inspegbes, um auto de rececdao, assinado pelos
representantes do adjudicatario e do contraente publico.
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2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos bens objeto do contrato para o contraente publico, bem
como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagoes
de garantia técnica que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 11.° | Rejeicao dos fornecimentos
1. Os bens rejeitados sao considerados para todos os efeitos como ndo entregues.

2. Estas rejeicoes serdo alvo de notificacdo ao adjudicatario, sendo as remocdes dos bens
feitas por conta e risco do mesmo.

3. Passados 8 dias sobre a respetiva notificacdo, se os bens rejeitados continuarem nas
instalagcOes do contraente publico sem serem removidos, entende-se que estes passam
para sua posse como incapazes.

Artigo 12.° | Garantia dos bens

1. A garantia dos bens importa sobre o compromisso de o adjudicatario se responsabilizar
perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para este, de
substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo e, ainda, de reembolsar o prego pago,
no caso de este ndo corresponder as condigdes enumeradas na sua proposta.

2. Por reparacao do bem entende-se que, na falta de conformidade do bem, a reposicao do
bem de consumo em conformidade com o presente contrato.

3. Se por forca da lei nada obstar em contrario, todas as obrigacdes descritas no presente
contrato relativas a garantia dos bens sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 13.° | Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execucao do contrato.

2. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, hem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdao do contrato.

SECCAO II - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 14.° | Preco Base

1. O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
70.000,00€ (IVA excluido), considerado como parametro base do prego contratual.

2. Caso o procedimento seja constituido por lotes, devera ser respeitado o preco base de
cada lote definido no Anexo A, ndo podendo em qualquer caso ser ultrapassado.

Artigo 15.° | Preco Contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.
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2.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

Artigo 16.° | CondicOes de pagamento

1.

As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo contraente publico das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo
respetiva.

Para os efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a assinatura
do documento de quitagao respetivo.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, em igual
prazo.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo,
as faturas sdo pagas através de transferéncia eletronica.

O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessdo de créditos sem autorizagdo expressa do contraente
publico.

Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo
efetuados quaisquer pagamentos antes da obtencdo da Declaracao de Conformidade ou
Concessao de Visto pelo Tribunal de Contas.

Artigo 17.° | Mora no pagamento

1.

O adjudicatario terd direito a juros de mora no pagamento das situacdes liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacao
da fatura.

Se o atraso na realizacdao de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento
e vinte) dias, o adjudicatario podera proceder a resolucdao do contrato.

Os prazos referidos no presente artigo sé iniciam a sua contagem apos a emissdo dos
documentos mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.

CAPITULO III - Penalidades Contratuais e Resolucdo

Artigo 18.° | Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a penalidade sera de
0,5%o0, por cada dia de atraso;
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b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo
39, a penalidade serd de mais 1%o, por cada dia de atraso;

c. Apds 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 39, a
penalidade serd de mais 1,5%o0, por cada dia de atraso.

O valor acumulado das sanc¢des pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual,
sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

A sancdo pecuniaria aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto
gue a originou ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Artigo 19.° | Forgca maior

1.

3.

N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3do constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatéario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacdao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | MARINHA | DIRECAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES Pagina 7 de 19
Praca do Municipio | 1149-001 Lisboa
E-mail: ditic.daf@marinha.pt - Telefone: (351) 213217500



+Marinha

Caderno de Encargos

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Artigo 20.° | Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo
direito de indemnizacdo e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato
executado até ao prazo estabelecido no nimero 3 do artigo 3.° deste Caderno, pelo
adjudicatario.

Artigo 21.° | Resolucgao por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que Ihe seja devido, esteja em divida ha
mais de 120 (cento e vinte) dias.

2. Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30
(trinta) dias apds a sua rececdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagcbes em atraso
durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacGes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes
deste ao abrigo do contrato, com excecdao daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

Artigo 22.° | Execugao da caugao

N3o aplicavel.
CAPITULO IV - Disposicdes Finais

Artigo 23.° | Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informacbes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, por escrito.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante
a prestacdo reciproca de informacGes necessarias a boa execugdo do contrato.
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Artigo 24.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1. O Segundo Outorgante ndo pode ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante, e
nos termos previsto no CCP.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posicdo
contratual, identificando o cessionario e as razoes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessiondario toda a documentacao exigida ao adjudicatario
no presente procedimento;

c. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Codigo dos
Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o
exato e pontual cumprimento do contrato.

3. O Segundo Outorgante ndao pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem
autorizagdo prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 25.° | Fiscalizacao

1. N&o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos
o contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizacdo sera exercido através dos servicos competentes do contraente
publico.

Artigo 26.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, serd designado um
gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucao deste.

Artigo 27.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacdo, execugdo, incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato é competente
o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

PARTE II - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 28.° | Requisitos Técnicos

A Especificacdo Técnica faz parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando
do Anexo A.
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DIRECAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACOES - MARINHA PORTUGUESA

ANEXO A

ESPECIFICACAO TECNICA

PAQ N.°: 20080/DITIC

DATA: 11/11/2020

DIVISAO/SECCAO: DSE/SMI

IDENTIFICAGAO DO PROJETO/PROCESSO: DITIC - SVCNUC - Plataforma de Gestao de Inovacao
Aquisicao.

1. OBJETIVO

A Marinha Portuguesa (MP) pretende realizar uma gestao eficiente e eficaz da Inovacao, através
de uma plataforma que permite a gestao de ideias, projetos e contactos, internos e externos
(Academia e IndUstria).

A introducdo de uma plataforma de gestao de inovacdo, além da gestdao de ideias, podera
contribuir para a criacao de comunidades especializadas em determinados temas, assim como
constituir-se como o motor da implementacao de uma cultura de Inovacao transversal a toda a
Marinha.

Considerando as necessidades elencadas para a gestao da inovacao, como a promocao da
inovacdo na Marinha, a coordenacao dos processos ligados a investigacao, desenvolvimento,
experimentacao, inovacao e respetivo financiamento, a ligacdo com a Academia e a Indistria, a
pesquisa ativa e o desenvolvimento e a implementacao de ideias, considera-se que deve ser
adotada uma solucao que permita abordar todos estes temas e que tenha a possibilidade de ser

integrada com as ferramentas de produtividade em uso na Marinha.

2. REQUISITOS GERAIS
2.1. O proponente deve:

2.1.1.  Ter a capacidade técnica para realizar esta instalacdo e deve ser especialista em
Gestdo de Inovagdo e experiente fornecedor de software nesta area, com ofertas

completas de consultoria nas diferentes fases do processo de inovacao.

2.1.2.  Garantir a entrega de uma Plataforma de Gestdo de Inovagao de ultima geragao.
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Nomear pelo menos um ponto de contacto dentro da sua organizacdo, que sera
responsdvel pelo apoio técnico necessdrio. Se a pessoa for substituida ou estiver
indisponivel por mais de uma semana, a Marinha Portuguesa deve ser informada

com um prazo razoavel de antecedéncia.

Fornecer disponibilidade de software com 99,5% de garantia de

operacionalidade: 24x7x365.
Fornecer todos os manuais de utilizador e administrador do sistema.

Conduzir todas as configuracbes de software, formacdo, configuracdo e

transferéncia de conhecimento.

Realizar um Teste de Aceitacdo. Deve ser fornecido um relatdrio de Teste de

Aceitacdo, assinado por ambas as partes.

2.2. Asfaturas devem ser emitidas e enviadas para a Marinha Portuguesa apds a conclusdo dos

Testes de Aceitacdo, até 05 de dezembro de 2020.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1. O proponente deve entregar uma Plataforma de Gestdo da Inovacdo que cumpras os

seguintes requisitos:

3.1.1. Ter um website totalmente personalizavel alinhado com as diretrizes de marca
Marinha.

3.1.2. Permitir edicdo da pdgina, para o design e layout, sem a necessidade de
experiéncia de codificacdo.

3.1.3. Integragdo com fontes ou aplicagGes de dados externas, tais como as ferramentas
de produtividade do pacote Office 365 da Microsoft.

3.1.4.  Criar e gerar desafios, pesquisas e eventos.

3.1.5. Desenvolver campanhas internas e externas em torno de novos desafios para
fomentar novas ideias, conversas, revisdes e recomendacdo de especialistas.

3.1.6. Permitir diferentes papéis ao interagir com o portal, tais como: gerir e monitorizar
toda a atividade; apresentar ideias, votar, comentar e desenvolver ideias; ser
moderador; rever e aprovar ideias; avaliar questdes juridicas relacionadas com a
atribuicao de recompensas e quaisquer questdes de propriedade intelectual; criar
relatérios e realizar analises de tendéncias; e um papel para os lideres.
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3.1.7.  Capturar, quantificar e qualificar ideias.

3.1.8. Procurar ideias especificas, categorias de ideias ou utilizadores.

3.1.9. Comentar e anotar ideias.

3.1.10. Marcar e taggar ideias por categorias.

3.1.11. Votar, avaliar e descartar ou aprovar ideias.

3.1.12. Configurar e desenhar diferentes processos de desenvolvimento para diferentes
ideias.

3.1.13. Definicdo de métricas quantitativas e qualitativas, atribuindo a propriedade da
tarefa e os prazos do projeto.

3.1.14. Gamificagdo da participagdo do utilizador, pontos de definigdo, crachas e prémios
para cada acdo realizada.

3.1.15. Estabelecer fluxos de trabalho automatizados para encaminhar ideias relevantes
para especialistas em determinada matéria.

3.1.16. Criar fluxos de trabalho e regras para permitir automatizacdo de tarefas,
notificacdes, lembretes.

3.1.17. Enviar notificacGes para que as pessoas figuem envolvidas, saibam o que se passa
e tomem medidas quando sdo alertadas.

3.1.18. Permitir ainformacdo em tempo real de todos os campos personalizaveis e todos
0s campos padrdo, dentro da plataforma.

3.1.19. Produzir relatérios em formato de dados ou em formato visual com graficos,
como graficos de barras, gréficos de linhas, graficos circulares, histogramas,
poligonos de frequéncia e outros demais diagramas.

3.1.20. Exportar todos os dados em CSV, Word, Excel, PDF, etc.

3.1.21. Possibilitar dashboards consolidados que fornegam uma visdao geral de todo o
portfdlio de inovagao.

3.1.22. Monitorizagao do desempenho do portfélio, permitindo acompanhar os projetos
de acordo com os prazos, entregas e resultados.

3.1.23. Permitir diagndsticos de desempenho de inovagao para ajudar a identificar causas
para os niveis de desempenho e analisar o ciclo de vida de projetos que permitam
rastrear e diagnosticar estrangulamentos de projetos.
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4. REQUISITOS TECNICOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

O portal web deve ser capaz de funcionar pelo menos com IE, Google Chrome, Mozilla,

Firefox e Safari.
O portal Web deve ser responsivo.
O portal Web deve ser coerente com a identidade visual da Marinha Portuguesa.

Para a autenticacdo do utilizador, o proponente deve ser capaz de sincronizar as
informacgdes do utilizador com o Azure Ative Directory da Marinha, utilizando apenas os

seguintes atributos:

4.4.1. ID do utilizador, numero Unico que identifica o utilizador.
4.4.2. Nome de visualiza¢do (DisplayName) do utilizador.

4.4.3.  E-mail do utilizador.

A Plataforma de Gestdo da Inovacdo (notificacdes, calendario, dados, graficos, ideias de
pessoas, sugestdes, conversas, documentos e pecas web) deve ser compativel com
ferramentas de produtividade do Microsoft Office365, tais como Outlook, Teams,

SharePoint online, Project, Yammer, Power BI.

Para efeitos de Ciclo de Vida da informacao, as informacdes recolhidas, criadas ou geradas
na Plataforma de Gestdo da Inovacdo, devem ser possiveis de serem exportadas para os

repositérios da organizagao.

Os dados recolhidos e os metadados gerados devem ser possiveis de serem exportados

para os repositérios da organizacao.

A Plataforma de Gestdo da Inovacdo deve ter incorporadas medidas que cumpram com a

confidencialidade, integridade, disponibilidade, ndo repudio e autenticagdao da informacao.

A plataforma de Gestdo da Inovagdo deve ser capaz de estabelecer regras internas de fluxo
de trabalho da gestdo da informacdo que possam refletir o ciclo de vida da gestdo da
informacdo da Marinha Portuguesa (recolha, criacdo ou geragdo; organizagdo e
classificagdo — neste passo implica metadados — de forma a garantir os principios de
recuperacao, utilizacdo, acessibilidade e transmissdo; armazenamento, protecdo e

disposicdo).

A Plataforma de Gestdo da Inovacdo devera ter um repositorio de metadados associado e

permitir introduzir manualmente ou automaticamente os metadados.
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4.11. A Plataforma de Gestao da Inovacdo deve ser capaz de criar informacao sobre linhagem de

dados.

4.12. A Plataforma de Gestdo da Inovacgao deve ter uma funcionalidade de e-discovery.

5. REQUISITOS DE CONFORMIDADE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Compativel o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5 da Lei n.2 36/2011 de 21 de julho, aprovado em Resolucdo de Conselho
de Ministros nimero 91/2012 de 8 de novembro, atualizado pela Resolugdo de Conselho
de Ministros nimero 02/2018 de 5 de janeiro, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei
nimero 83/2018, nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela Ill, “Tecnologias de
interface web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de

servicos”.

Compativel com o Decreto-Lei n.283/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (EU) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de
dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicacbes méveis dos
organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1

do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada.

Compativel com os requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposicdo,
de acordo com os pardmetros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.pt/,
devendo garantir, em conjunto com a Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel

minimo de Selo Bronze.

Cumprir das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagao

coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/,

https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

5.5.1. Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

5.5.2. Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto.

5.5.3. Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 5 de marco.

5.5.4. Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) aprovado através da

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 8 de novembro.

Normas ISO
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5.6.1. ISO/IEC 27001 Information technology — Security techniques — Information

security management systems — Requirements.

5.6.2. ISO/IEC 27002 Information technology — Security techniques — Code of practice

for information security controls.

5.6.3. ISO/IEC 27701 Security techniques — Extension to ISO/IEC 27001 and ISO/IEC

27002 for privacy information management — Requirements and guidelines.

Chefe de Divisdo

Assinado por: JOAD ANTONIO
PALHINHA DA CUNHA SALGUEIRO
Identificacdo: BIL3762584

Data: 2020-11-12 as 17:45:58
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SO EXTENSAO DE FORNECIMENTO

PAQ N.°: 20080/DITIC

DATA: 05-11-2020

DIVISAO/SECCAOQ: DSE

IDENTIFICACAO DO PROJETO/PROCESSO: DITIC - SVCNUC - Aquisicao de Plataforma de Gestdo da

1.

2.

Inovacao

OBIJETIVO

A Marinha Portuguesa (MP) pretende efetuar uma gestdo da Inovacao, eficiente e eficaz, através de

uma plataforma que permita a gestao das ideias, dos projetos e dos contatos, de ambito interno

e externo (Academia e IndUstria).

Nesse sentido, esta plataforma de inovac3o esta alinhada com a Diretiva Estratégica de Marinha de 2018

(DEM2018), que identifica como objetivo estratégico o aperfeicoamento da eficiéncia nos

processos e na gestao dos recursos (OE5).

ENQUADRAMENTO

A introdugdo de uma plataforma de gestao de inovagdo, além da gestdo de ideias, podera contribuir
para a criagdo de comunidades especializadas em determinados temas, assim como constituir-se como
o motor da implementa¢ao de uma cultura de Inovagao transversal a toda a Marinha;

Considerando as necessidades elencadas para a gestdo da inovagdo, como a promogao da inovagao na
Marinha, a coordenac¢do dos processos ligados a investigacdo, desenvolvimento, experimentacéo,
inovacdo e respetivo financiamento, a ligagdo com a Academia e a IndUstria, a pesquisa ativa e o
desenvolvimento e a implementagdo de ideias, considera-se que deve ser adotada uma solugao que
permita abordar todos estes temas e que tenha a possibilidade de ser integrada com as ferramentas
de produtividade em uso na Marinha;

O Estado-Maior da Armada, considerando uma mais-valia a existéncia de uma Plataforma de Gestdo
da Inovagdo que permita cumprir com o exposto nas alineas anteriores, formulou uma proposta para
a edificacdo desta valéncia, a qual teve a aprovacgdo de S. Ex2. o Almirante Chefe do Estado-Maior da

Armada.
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3. REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais a assegurar sdo os seguintes:

O Proponente devera assegurar o cumprimento do Modelo de Governacdo da

RFO1
plataforma.

RF02 O Proponente devera manter atualizado o levantamento e a caracterizacdo da
plataforma a disponibilizar.
O Proponente devera colaborar nos processos de Configuracdo, Administracao,

RFO3 Monitorizacdao e Manutencao da plataforma de Gestao da Inovacao, durante a
vigéncia do licenciamento.

RF04 0 Proponente devera efetuar auditorias e analises de risco a plataforma.

RFO5 O Proponente devefé propor acoes de manutencao preventiva com o intuito de se
antever/evitar possiveis problemas na plataforma.

RF06 O Proponente devera identificar e documentar os problemas ocorridos, aconselhando
formas para o restabelecimento do normal funcionamento.

RFO7 O Proponente devera propor as acoes de manutencao corretiva necessarias, quer a
plataforma, quer aos servicos.

RFO8 O Proponente devera efetuar a gestao, verificacdo e aplicacdo de atualizacbes a
plataforma.

RF09 O Proponente devera efetuar a configuracdo da plataforma, adaptando as
necessidades e a identificacao visual da Marinha.

RFO10 O Proponente devera acompanhar o processo de deployment de novas configuracoes
na plataforma.

RFO11 O Proponente deve identificar eventuais necessidades de revisao aos modelos de

documentacao, a ser preenchida aquando da disponibilizacao de novos servicos.

O Proponente devera efetuar o interface com equipas de Administracao de Sistemas,
RFO12 Seguranca da Informacao e Gestdo da Informacdo, bem como com os responsaveis de
processos aplicacionais e operacionais que utilizam esta plataforma.

O Proponente devera assegurar o apoio a exploracao das funcionalidades dos varios

RFO13 produtos e mddulos da plataforma de Gestdo da Inovacao.
RFO14 O Proponente devera efetuar acdes de formacao técnica, “side-by-side”, na
plataforma.
RF015 0 Proponente devera efetuar acdes de formacao técnica expositiva, na plataforma.
RFO16 O Proponente devera disponibilizar uma plataforma compativel com, pelo menos, os
browsers Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari.
RFO17 O Proponente devera disponibilizar uma plataforma compativel com as ferramentas
de producao do Microsoft Office365.

RFO18 O Proponente devera permitir que os dados e metadados gerados na plataforma
sejam exportados para repositorios definidos pela Marinha

RFO19 0 Proponente devera garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade, nao
repudio e autenticacdo da informacao.
O Proponente devera apresentar uma plataforma de Gestdo da Inovagdo em
cumprimento com o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5 da Lei n.° 36/2011 de 21 de julho, aprovado em

RF020 Resolucao de Conselho de Ministros nimero 91/2012 de 8 de novembro, atualizado

pela Resolucao de Conselho de Ministros niUmero 02/2018 de 5 de janeiro, na redacao
conferida pelo Decreto-Lei nUmero 83/2018, nomeadamente quanto a alteracado da
Tabela Ill, “Tecnologias de interface web, incluindo acessibilidade, ergonomia,
compatibilidade e integracao de servicos”

O Proponente devera apresentar uma plataforma de Gestdo da Inovacdao em
cumprimento com o Decreto-Lei n.°83/2018, de 19 de outubro, que transpoe para a
ordem juridica interna a Diretiva (EU) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
RF021 Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das
aplicacoes moveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de
conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549
harmonizada.
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RF022

O Proponente devera apresentar uma plataforma de Gestdo da Inovacdao em
cumprimento com os requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicdo, de acordo com os parametros definidos no sitio Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em conjunto com a Declaracao
de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Bronze.

RF023

O Proponente devera apresentar uma plataforma de Gestdo da Inovacao em
cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de
Utilizacdo coligidas nos sitios Web  http://www.acessibilidade.gov.pt/,
https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e
https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

RF024

O Proponente devera apresentar uma plataforma de Gestdo da Inovacdao em
cumprimento com o Regulamento Geral de Protecao de Dados, de acordo com as Leis
numero 58/2019 e 59/2019, ambas de 8 de agosto.

RF025

O Proponente devera apresentar uma plataforma de Gestdo da Inovacdao em
cumprimento com as ISSO/IEC 27001 (Information technology — Security techniques
— Information security management systems — Requirements), ISSO/IEC 27002
(Information technology — Security techniques — Code of practice for information
security controls) e ISSO/IEC 27701 (Security techniques — Extension to 1SO/IEC
27001 and ISO/IEC 27002 for privacy information management — Requirements and
guidelines).

RF026

O Proponente devera ter a capacidade técnica necessaria para disponibilizar esta
capacidade e ser um especialista reconhecido na area da Gestao da Inovacdo, com
capacidade para fornecer ofertas e solucées de consultoria nas diferentes etapas da
gestao da inovacao.

4. OBJETO DO FORNECIMENTO

Pretende-se efetuar a renovagdo do suporte atualmente existente conforme descrito na tabela abaixo:

Acesso e Configuracdo de Plataforma de Gestdo da
Inovagdo durante 15 meses

72000000-5 1

5. GESTAO DE CONTRATO

5.1. Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario devera manter os recursos apropriados, know-how e

experiéncia técnica adequada ao servigo a prestar, de forma a garantir, em qualquer momento, o

suporte indispensavel ao nivel da assisténcia técnica pretendida, mediante os requisitos funcionais

acima definidos;

5.2.  Apos entrada em vigor do contrato, as partes nomeardo os pontos de contacto, responsaveis pela

gestdo administrativa e técnica, devendo ser indicado sempre um contacto principal e um alternativo.

Cada uma das partes obriga-se a comunicar a outra a substituicdo de qualquer um dos
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supramencionados elementos, com a adequada antecedéncia, relativamente a data de efetivacdo da
substituicdo;

5.3. Durante as horas normais de servico, o adjudicatdrio garantira que pelo menos um dos elementos
nomeados como ponto de contacto estard em situagdo contactavel, de forma a tomar conta da

ocorréncia e se responsabilizar pelo seu seguimento, nos termos estabelecidos no contrato.

6. INFORMACAO INDISPENSAVEL PARA APRECIACAO DE PROPOSTA

6.1. Declaragdo expressa do cumprimento integral da presente extensdo de fornecimento ou indicagdo

dos requisitos que eventualmente ndo poderao ser satisfeitos;

6.2. Plano de pagamentos.

7. DURACAO DO CONTRATO

O contrato a firmar tera a duragdo de 15 meses e ndo deve ser considerada a sua renovagdo automatica.

O Chefe de Divisao DSS

Assinado por: JOAD ANTONIO
PALHINHA DA CUNHA SALGUEIRO
Identificacdo: BIL3762584

Data: 2020-11-12 as 17:47:49
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